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ESTAGIO DE PRATICA CONCILIACAO/MEDIACAO Il

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. PREPARO E INiCIO DA CONCILIACAO;

2.REUNIAO DE INFORMACOES;

3. NARRRATIVA DAS PARTES;

4.IDENTIFICACAO DE QUESTOES, INTERESSES E SENTIMENTOS;
5.RESUMO;

6. NEGOCIACAO.




